








La Presidencia Municipal, responde:
Tenemos programas y campañas para concientizar sobre separar la basura, contaminar menos, 
reciclaje y cuidado del medio ambiente. A pesar de ello, necesitamos el apoyo de todas y todos, 
porque esta es nuestra casa y nos toca a todos mantenerla limpia.

En apoyo al medio ambiente, en esta 
Administración tenemos como meta 
plantar 1 millón de árboles y a su vez 
varias actividades para mejorar el 
medio ambiente. Tener bosques nuevos 
y recuperar los que estaban 
devastados, nos ayuda a tener una 
mejor temperatura en la ciudad y que 
haya suficiente agua.



¿Qué están haciendo con los perros de la calle? 

La Secretaría de Servicios Públicos, responde: El Ayuntamiento cuenta con el Centro de Atención 
Animal, donde se brindan servicios médicos, vacunación, desparasitación y entrenamiento a 
perritos en condiciones inadecuadas.
La Comisión Municipal de Seguridad Ciudadana, responde: Morelia es un lugar donde cuidamos 
mucho a los animalitos, maltratar a alguno es algo muy malo y hasta un delito.
Si alguien lastima a un perrito o a otro animal, tenemos a personas especiales llamadas “Jueces 
Cívicos”. Ellos pueden poner multas a las personas que hacen daño a los animalitos o darles 
castigos especiales. También, la Policía de Morelia puede ayudar si tú o alguien más ve que están 
lastimando a un perrito. Puedes decirnos lo que está pasando y nosotros investigaremos y si es 
necesario, meteremos a los que lastimaron a los perritos a la cárcel. 

¿Cómo puede evitar el maltrato animal? Y que haga un refugio a los perros 

La Secretaría de Servicios Públicos Municipales, responde:
Realizamos pláticas de concientización entre la población e incentivamos e invitamos a las 
familias a fomentar el respeto a los animales y a los poseedores de ellos a que se les otorgue una 
vida digna. 

Centro de Atención Animal de Morelia



¿Por qué no se resuelve el bullying? 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Morelia (DIF Municipal), responde: 
El Bullying o violencia escolar, es un fenómeno que implica lastimar a algún compañero o 
compañera de diversas formas, dentro o fuera de la escuela; el mayor problema que se tiene es, que 
en estas agresiones participan diversas personas como papás, mamás, maestras, maestros y 
compañeros de escuela y es por eso que no se ha podido resolver este problema. Sin embargo, en 
el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Morelia (DIF Municipal) se han 
realizado diversas acciones para internar hacer conciencia de los problemas y afectaciones que 
ocasionan estas agresiones entre los compañeros de escuela y que a veces afectan en casa. 
Las acciones que se realizan para atender la violencia escolar (bullying), son: Pláticas, talleres y 
actividades lúdicas y recreativas con niñas, niños y adolescentes. De igual manera se da atención a 
los casos reportados y detectados durante estas actividades. Cabe mencionar que se les da un 
seguimiento con el personal docente y madres y padres de familia, a los casos reportados.

Asimismo, con el interés de estar en condiciones de 
otorgar una mejor atención a este tema, el personal de 
SIPINNA,ha recibido capacitación para la atención de 
esta problemática, que se presenta en la Escuelas. 
Es importante recordarles a las niñas y niños que 
identifiquen y denuncien a las y los agresores para poder 
resolver este problema.

La Comisión Municipal de Seguridad Ciudadana, responde:
Entiendo que te preocupa por qué no siempre se resuelve el bullying. El bullying es un problema serio 
y a veces puede ser difícil de resolver, pero quiero que sepas que en la Policía de Morelia estamos 
aquí para ayudar. 
Cuando alguien víctima de bullying puede sentirse asustado o triste. Para ayudar a las personas que 
son víctimas de alguna falta o delito, tenemos a personas especiales en la Policía que pertenecen a 
un área que se llama “Centro de Atención a Víctimas”. Estos elementos están entrenados para 
apoyar a las personas que han sufrido bullying u otros problemas. 
Ellos pueden ofrecer asesoría psicológica, que es hablar con un especialista para ayudar a las 
personas a sentirse mejor emocionalmente. También pueden ofrecer asesoría médica si alguien 
resulta herido físicamente. Y si es necesario, pueden proporcionar asesoría jurídica para buscar la 
mejor manera de resolver el problema.
Lo más importante es que no estás solo en esta situación. Si tú o alguien que conoces, está pasando 
por bullying, siempre puedes acercarte a la Policía de Morelia y nosotros haremos todo lo posible 
para ayudarte y asegurarnos de que se resuelva de la mejor manera posible. 



¿Por qué matan a muchas personas? 

La Comisión Municipal de Seguridad Ciudadana, responde:
Lamentablemente, en algunas ocasiones, ocurren cosas muy tristes en el mundo que llevan a que 
algunas personas resulten heridas o incluso pierdan la vida. Esto puede deberse a muchas razones 
diferentes, y a veces es difícil entender por qué suceden estas cosas. 
La Policía de Morelia está aquí precisamente para evitar que estas cosas tristes ocurran. 
Trabajamos todos los días para mantener a las personas seguras y proteger a la comunicad. 
Nuestros policías hacen todo lo posible para prevenir delitos y mantener la paz en la ciudad.
Si alguna vez te sientes inseguro o tienes alguna preocupación sobre la seguridad en tu colonia, por 
favor, no dudes en comunicarte con nosotros al número 443 113 5000. Estamos aquí para escucharte 
y para trabajar juntos en la resolución de cualquier problema. Tu seguridad es nuestra prioridad, y 
estamos comprometidos en hacer de Morelia un lugar seguro y tranquilo para todos.
Es importante recordar que muchas personas en Morelia y en todo el mundo están trabajando 
juntas para hacer que nuestras comunidades sean más seguras y mejores para todos. Con la ayuda 
de todos, podemos hacer del mundo un lugar más seguro y feliz. 

¿Cómo pueden hacer más seguras las calles? ¿Puede ir a Villas del Pedregal para 
que vea cómo roban?
La Comisión Municipal de Seguridad Ciudadana, responde:
La seguridad en las calles es algo muy importante, y estamos haciendo muchas cosas para que 
nuestras calles sean más seguras. 

Primero, nuestros valientes policías de 
Morelia llevan cámaras en sus uniformes. 
Estas cámaras graban lo que sucede cuando 
están en servicio, lo que nos ayuda a tener un 
registro de lo que ocurre y a asegurarnos de 
que todo se haga de manera justa y segura. 
Además, hemos instalado muchas cámaras 
de video vigilancia en toda la ciudad. ¡Más de 
6000 cámaras en total! También hemos 
permitido que los ciudadanos que lo deseen 
conecten sus cámaras al Centro de Control, lo 
que nos ayude a cuidar aún más la ciudad y 
prevenir problemas.
 



No solo eso, también hemos trabajado mucho en capacitar a nuestros policías. Los hemos 
preparado para que puedan ayudar mejor a la comunidad. Les proporcionamos mejores uniformes, 
más y mejores patrullas, y todo lo que necesitan para hacer su trabajo de manera efectiva. 
Tenemos una Unidad Canina K9, con perros entrenados para ayudar en situaciones especiales y 
mantenemos seguros. 
Además, no solo trabajamos en resolver problemas después de que suceden, sino que también nos 
preocupamos por prevenirlos desde el principio. A través de programas de prevención y Justicia 
Cívica, tratamos de abordar los problemas antes de que se conviertan en delitos, lo que es muy 
importante para mantener la seguridad en las calles. 
Todo esto que mencioné ha dado muy buenos resultados. Hemos logrado reducir los niveles de 
delitos y faltas de una manera histórica. También hemos sacado varias armas de fuego de las calles. 
Esto significa que Morelia es un lugar más seguro hoy en día. 
Sobre la seguridad en Villas del Pedregal, quiero asegurarte que la Policía de Morelia se preocupa 
mucho por la seguridad de todas las personas que viven en nuestro municipio, incluyendo Villas del 
Pedregal. 
Es cierto que a veces enfrentamos desafíos debido a que somos un número limitado de oficiales 
para cuidar a mucha gente en la ciudad. Sin embargo, hacemos todo lo posible para mantener la 
seguridad en nuestra comunidad. Estamos orgullosos de decir que, gracias al esfuerzo constante de 
nuestros oficiales, Morelia ha logrado mejorar significativamente en términos de seguridad en los 
últimos tiempos. 
Hoy en día, los números de seguridad en Morelia son mejores desde que se lleva registro. Esto 
significa que la ciudad es más segura que antes. Aun así, comprendemos que todavía puede haber 
situaciones difíciles y preocupaciones en algunas áreas. 
Si alguna vez te sientes inseguro o tienes alguna preocupación sobre la seguridad en tu colonia, por 
favor, no dudes en comunicarte con nosotros al número 443 113 5000. Estamos aquí para escucharte 
y para trabajar juntos en la resolución de cualquier problema. Tu seguridad en nuestra prioridad y 
estamos comprometidos en hacer de Morelia un lugar seguro y tranquilo para todos. 
Así que, aunque siempre hay desafíos, puedes sentirte seguro sabiendo que estamos haciendo todo 
lo posible para proteger a nuestra Morelia y mantenerla segura. 

¿Cuánto gastan al año en seguridad? 
La Comisión Municipal de Seguridad Ciudadana, responde:
Es importante entender cómo funciona el presupuesto en materia de Seguridad Pública en Morelia. 
Quiero explicarte que la Comisión Municipal de Seguridad Ciudadana se encarga de ejercer el 
presupuesto para la seguridad, lo que significa que utilizamos el dinero asignado para llevar a cabo 
diferentes actividades y proyectos que ayuden a mantener la ciudad segura. 
Sin embargo, es el H. Ayuntamiento de Morelia, que está formado por personas elegidas por la 
comunidad, quien toma la decisión de cuánto dinero se destina al presupuesto de seguridad cada 
año. El Ayuntamiento es el encargado de planear y asignar los recursos financieros para todos los 



Además de contestar sus dudas, he tomado nota de las propuestas que me envían para mejorar 
nuestra Ciudad, como: 

Estoy muy orgulloso de que todas y todos hayan 
plasmado sus inquietudes en las solicitudes que 
me hicieron llegar, en unos años serán 
ciudadanas y ciudadanos que sabrán cuestionar 
a sus autoridades y podrán conocer el gobierno, 
lo que será una habilidad que les permita tomar 
decisiones con mayor responsabilidad. 

¡Gracias por participar
en este ejercicio de transparencia

y hacer que Morelia Brille!
Cordialmente,
Ing. Alfonso Martínez Alcázar
Presidente Municipal del H. Ayuntamiento de Morelia

Arreglar y pavimentar las calles.
Arreglar el patio de juegos y la cancha de la escuela.
Ayudar a combatir la contaminación.
Poner más canchas y espacios recreativos.
Darle mantenimiento a los semáforos.
Apoyar con escuela a los niños de la calle.
Donar dinero.
Clases de idiomas gratis.
Pláticas de igualdad de género.
Programas de basura.
Hacer un refugio a los perros. 
Ayudar a eliminar la pobreza
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